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Miriam Dik-Knoppert
Profiel:

Ik heb een positieve houding, uitstekend inlevingsvermogen, ben oplossingsgericht en kan bovendien gesprekspartner zijn voor alle lagen in een organisatie. Door mijn veelzijdige ervaring met acteren, werken in zowel dienstverlenende, leidinggevende als commerciële functies en mantelzorg op diverse gebieden, heb ik oog voor verschillende standpunten en belangen. Mijn voorkeur gaat uit naar werk in een zorgomgeving of met kwetsbare doelgroepen. Mijn streven is altijd om positief resultaat te behalen. Als dat kan met een wederzijdse glimlach dan is mijn dag geslaagd. Eindresultaat is in deze geen uitgangspunt. Vooruitgang in welke vorm dan ook wel. 
Werkervaring
Juni 2022 – heden




:
 MD Acting - Trauma- en trainingsacteur

Dagelijks uitbeelden van karakters en slachtoffers in trainingssituaties, toetsing of assessment. Interactieve rollenspellen , feedback verschaffen. Voor diverse opdrachtgevers.
Aug. 2020 – aug. 2022
: 
PostNL - Postbezorger - parttime

Apr. 2017 -  juli 2022



:
Essensor BV - Intern smaakpanellid – parttime

attributen definiëren en testen van (half)producten van voedingswaren 
nov. 2003 – 2017
:
Mantelzorg, zorgkinderen en verenigingsactiviteiten. Zorg voor o.a. mijn gezin met zorgkinderen (autisme, angststoornissen en  ADHD).Mantelzorg voor mijn moeder (halfzijdig verlamd en afasie)Teamcaptain bij IMPRO-vereniging Liever Veul Bloemen. De schakel tussen bestuur en leden, organiseer trainers, weekenden, masterclassen en verenigingsactiviteiten. Eerder: penningmeester en organisatie van weekendevenementen bij LRP-vereniging Ravenskeep adventures, 
nov. 2002 – nov. 2003
:
Selektvracht BV - Verzuimcoördinator

Coachende en adviserende rol naar regiomanagers/leidinggevenden/ depothouders. Contact-persoon arbeidsongeschikte medewerkers (landelijk). Wet poortwachter was nieuw. Regelgeving implementeren binnen bedrijfsprocessen. Regisseur bedrijfszorgaanpak en mede ontwikkelen van preventie- en verzuimbeleid. 
Sept. 2001 – sept. 2002
:
IQ3 Informatisereing - Accountmanager detachering

Contacten onderhouden met klanten (vnl. in de vervoers-branche) en gedetacheerde medewerkers. Proces van werven van passende medewerkers  (fieldmanagement 15 medewerkers) en detacheerders. 

mei 2000 – juli 2001
:
Ten Ham Informatie Systemen (THIS) - Personeelsfunctionaris


Aanvankelijk werving, selectie en opleidingen van medewerkers. Later ter voorbereiding en uitvoering van een fusie, ingezet bij het opzetten van een  functiegebouw, de nieuwe huisvesting, contracten rechttrekken en  nieuwe opleidingsplannen.
feb. 2000 – mei 2000
:
N.V. Casema, Afdeling Netwerkbouw - Interim manager groep administratie


Een niet functionerende afdeling van 6 personen (adminstratie, secretariaat en receptie) servicegericht en  functionerend gekregen door o.a. motivatie medewerkers, procesoptimalisatie, herverdeling taken.
nov. 1999 – feb. 2000
:
Reis Australië en Indonesië
okt. 1999 – nov. 1999
:
Ondersteuning aan diversen in privé-kring: opstartend bedrijf, 
sollicitatiebegeleiding, belastingaangifte, hulp aan-/verkoop huis, fin. administratie 
mei 1999 – okt. 1999
:
De Klussenier BV / Servicekantoor - Personeels-/officemanager


Succesvol leiding gegeven aan het servicekantoor (secretariaat, werving, IT) (8 pers). Hierbij zijn processen veranderd en is er een synergie-project binnen het bedrijf opgezet. 
mrt. 1997 – mei 1999
:
NV Casema/ FNB - Rechterhand hoofd Facilitair Netwerk Bedrijf (Office Manager)


Leiding gegeven aan secretariaat, administratie, receptie (6 pers). Personele zaken (ARBO, vacaturevervulling, beoordelingen, functieomschrijvingen,  arbeidsvoorwaarden, bedrijfshulpverlening, opleidingen) en Facilitaire Zaken (vnl. contacten met externen). Voorzitter van de werkgroep BHV.
apr. 1994 – mrt. 1997
:
Korps Landelijke PolitieDiensten/ Stafafd. Bedrijfsvoering, P&O, FEB - Directiesecretaresse

Secretarieel werk, (contracten /detacheringsbesluiten uitwerken, verlof- en ziekteregistratie, toegangs- en legitimatiebewijzen, betaalbaar stellen belegstukken, overige secretariële werkzaamheden).
Juli 1993 – apr. 1994
:
Korps Landelijke PolitieDiensten / Stafafd. Kabinetszaken – Administratief mdw.

Alle voorkomende (adm.) werkzaamheden: (correspondentie, opzetten bibliotheek, actiepuntenbewaking, postbehandeling, beheer roulatiemateriaal en kantoorartikelen, betaalbaar stellen belegstukken etc.) 
Opleidingen algemeen
2022 – heden (af te ronden juni 2023):
WWLA jaaropleiding Trainingsacteren olv Loes Wouterson en André Witbreuk (helicopter-view, kernkwadranten Daniel Ofman, DAS-model, werkvormen, interventieniveau’s, HURRIER, ZBMO-model, warming-ups en energizers voor cursisten, branche-onderzoek, Belkin team rollen, feedbackregels en feedback methoden, rollen interview en snelle rolopbouw, assesmentacteren, STAR/criterium gerichte interviews, DAS-niveau, LSD-model, interactieve feedback en communicatie modellen, Transactionele Analyse van Bern, Corporate knowledge, spelverdieping, ERG -Alderfer, Sociogrammen creëren, Serious gaming, ABC-gedrag en agressie training)

16 februari 2023:
Trainingsacteren in de psychiatrie

Juli 2022
: 
Basistraining Traumatologie (realistisch uitbeelden van en grimeren van verwondingen en psychische aandoeningen in traumatische omstandigheden)

Juni 2022
:
meisner toneelacademie summercourse

2016-heden
:
Diverse masterclasses o.a.: intimiteiten en intimidatie en agressie & onderhuids op de persoon, spelen met status, geloofwaardige typetjes,  de vloer op, onzekerheid,  archetypes,  fysiek improviseren, Realistisch en contact maken, spelen met geheimen, fysiek improviseren, klassieke dramaturgie, spelingangen
2017
:
Jaaropleiding impro-academie olv Andre Besseling
Nov. ’01 – mei ’02
:
Werkgerelateerde trainingen sales en accountmanagement

Sept. ’00 – sept. ’01:
HBO: financieel Management voor middenkader; ISBW

Sept. ’98 – jul. ’00
:
HBO: Management voor middenkader; ISBW

Sept. ’94 – jul. ’97
:
Secretarieel; Schoevers 
1988 – 1989
:
Middelbaar laboratorium onderwijs; Geissen instituut (niet afgerond gezien mijn 


interesses elders lagen)

1984 – 1988
:
Mavo-D / Engels, Nederlands, Economie, Scheikunde, Natuurkunde, Wiskunde




Personalia:


Spinderweg 7,


Ede, 6713 HR


06-29395225


Miriam.dik@mdacting.nl


Geboren 10-02-1972 te Kamerik


Gehuwd, 2 kinderen


Rijbewijs A,B





Vaardigheden:


Oplossingsgericht


Sociaal vaardig


Flexibel


Ondernemend


Creatief





Hobby’s: 


Improvisatietheater/theatersport, bordspellenspelen, rollenspellen, zingen en lezen








Talen: Nederland, Engels


Werkgerelateerde vaardigheden: kennis van diverse trainingsmodellen, concepten, werkvormen en theorieën. 


Bedrijfsrocessen, workshops procesmatig werken, effectief communiceren en beïnvloeden, DLO (lerende organisatie op theorie van P Senge,5e discipline, EHBO, Reanimeren, BHV, Effectief Onderhandelen. �Time management personeel SAP (modules personeel & financieel),WP windows, word, groupwise, planperfect, excel, diverse apple toepassingen, MS outlook.








